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FORMULAIRE DE RECLAMATION 

Objectif : Ce formulaire permet de recueillir vos remarques, insatisfactions ou suggestions 

d’amélioration concernant nos prestations de formation. 

Les informations recueillies sont confidentielles et traitées dans le cadre de notre démarche 

qualité. 

Informations sur le réclamant 

• Nom et prénom : ...................................................... 

• Organisme / Structure : .............................................. 

• Fonction : ............................................................ 

• Téléphone : ........................................................... 

• Adresse e-mail : .................................................... 

Objet de la réclamation 

• Formation concernée : ................................................ 

• Date de la formation : ................................................ 

• Nom du formateur (si applicable) : .................................... 

• Nature de la réclamation : 

☐ Organisation / logistique 

☐ Contenu de la formation 

☐ Animation / formateur 

☐ Suivi administratif 

☐ Autre (préciser) : ..................................................... 

Description de la réclamation 

(Merci de décrire clairement les faits, dates, circonstances...) 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

Attente ou demande du réclamant 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

 

Formulaire à envoyer à : 

Référent Qualité : secretariat-snclf@atoutcom.com 
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Traitement interne (à compléter par la Société Savante de Neurologie) 

Réception de la réclamation le : ...................................... 

Réponse apportée le : ................................................ 

Responsable qualité / référent Qualiopi : .............................. 

Mesure corrective engagée : ........................................... 
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